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III. ACTOS ADMINISTRATIVOS
C) OTROS ASUNTOS

Conselleria de Sanidad

RESOLUCION de 22 de febrero de 2023, por la que se aprueba el Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la
Conselleria de Sanidad para 2025-2027.

Primero. Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad 2025-2027

Segundo. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de servicios sanitarios

Area 1. Inspeccion de centros y servicios sanitarios

Programa 1.1. Inspeccion en procedimientos de autorizacion sanitaria de centros y servicios sanitarios

Programa 1.2. Inspeccion de centros y servicios sanitarios con autorizacion sanitaria

Programa 1.3. Inspeccion de centros sanitarios para la docencia universitaria

Programa 1.4. Inspeccion de centros sanitarios de hemodialisis

Programa 1.5. Inspeccion de centros sanitarios autorizados para la IVE

Programa 1.6. Inspeccion de centros y servicios sanitarios de transfusion

Programa 1.7. Inspeccién del funcionamiento de centros y unidades de reproduccion humana asistida y
establecimientos de tejidos de células reproductoras

Programa 1.8. Inspeccion del Plan de eliminacion de lista de espera quirturgica

Programa 1.9. Inspeccion del funcionamiento de los servicios de urgencias

Programa 1.10. Inspeccion del departamento de salud gestionado mediante concesion administrativa

Area 2. Responsabilidad sanitaria

Programa 2.1. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad patrimonial y emisién de informe médico

Programa 2.2. Valoracion del daiio corporal en procedimientos de responsabilidad patrimonial

Programa 2.3. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad disciplinaria del personal estatutario

Area 3. Derechos de la ciudadania en relacion con el sistema sanitario.

Programa 3.1. Inspeccion de derechos sanitarios de los ciudadanos

Programa 3.2. Inspeccion de procesos asistenciales en centros sanitarios ajenos

Programa 3.3. Inspeccion de normas de buena practica clinica en investigacion clinica

Programa 3.4. Inspeccion del programa PRINCEPSS

Area 4. Inspeccion de la prestacion farmacéutica

Programa 4.1. Inspeccion de recetas oficiales

Programa 4.2. Inspeccidn sobre posibles usos ilicitos de medicamentos, productos sanitarios y recetas

Programa 4.3. Inspeccion de la atencion farmacéutica en residencias de mayores

Programa 4.4. Inspeccion sobre la captacion fraudulenta en las oficinas de farmacia de datos clinicos y
administrativos de pacientes

Programa 4.5. Inspeccion y andlisis del proceso de dispensacién y facturacion

Programa 4.6. Inspeccion y control de facturacidn de las oficinas de farmacia

Programa 4.7. Inspeccion y control de la adquisicion de medicamentos de compra directa por hospitales

Area 5. Inspeccion del uso de las prestaciones sanitarias

Programa 5.1. Inspeccion de la prestacion farmacéutica sometida a visado de inspeccion

Programa 5.2. Inspeccion de los desvios que se¢ produzcan en el proceso de prescripcion, dispensacion y
facturacion de la prestacién exoprotésica

Programa 5.3. Inspeccion proceso de prescripeion, dispensacion y facturacion de la prestacion endoprotésica

Programa 5.4. Inspeccion de la prestacion ortoprotésicos mediante visado de inspeccién y auditoria de
dispensacion

Area 6. Inspeccion y gestion de las prestaciones de la seguridad social

Programa 6.1. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en colaboracion con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social

Programa 6.2. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en colaboracién con las mutuas
colaboradoras de la Seguridad Social
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Programa 6.3. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en personal de la Conselleria de
Sanidad y de la Administracion del Consell

Programa 6.4. Inspeccién de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en la poblacién de la Comunitat
Valenciana

Programa 6.5. Inspeccion en asistencia sanitaria transfronteriza y convenios internacionales

Tercero. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de autorizacion y registro sanitario

Area 1. Autorizacién sanitaria

Programa 1.1. Inspeccion de centros, servicios y establecimientos sanitarios

Programa 1.2. Inspeccidn de centros y servicios sanitarios sin la preceptiva autorizacion sanitaria

Programa 1.3. Inspeccion de vehiculos para transporte sanitario terrestre

Programa 1.4. Inspeccion de centros con mayor indice de riesgo para la salud de la poblacion

Programa 1.5. Inspeccidon del cumplimiento de los requisitos de autorizacion sanitaria

Programa 1.6. Inspeccidn y control del intrusismo con la colaboracion de los diferentes colegios profesionales

Area 2. Registro sanitario

Programa 2.1. Registro sanitario de desfibriladores automaticos y semiautométicos.

Programa 2.2. Registro sanitario de centros sanitarios con oferta asistencial medicina estética

Programa 2.3. Registro sanitario de centros sanitarios con autorizacion de la oferta asistencial podolégica

Programa 2.4. Registro sanitario de centros sanitarios clinicas dentales

Programa 2.5. Verificacion de los requisitos establecidos en centros, unidades o servicios que utilicen sustancias de
origen humano

Cuarto. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de personal del sistema valenciano de salud

Area 1. Responsabilidad disciplinaria

Programa 1.1. Procedimientos de responsabilidad disciplinaria del personal estatutario.

Programa 1.2. Procedimientos de responsabilidad sancionadora.

Area 2. Funciones de puestos

Programa 2.1. Auditoria de funciones y conceptos retributivos

Area 3. Gestion de personal

Programa 3.1. Auditoria de directrices en materia de gestion de personal

Area 4. Prevencion de riesgos laborales

Programa 4.1. Auditoria de procedimiento de adaptacion / cambio de puesto de trabajo.

Programa 4.2. Auditoria de procedimientos de evaluacion de riesgos y planificacion preventiva.

Quinto. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud

Area 1. Auditoria e inspeccion del mantenimiento de las instalaciones

Programa 1.1. Auditoria ¢ Inspeccion de instalaciones contra incendios

Programa 1.2. Auditoria e Inspeccion de instalaciones de riesgo de legionela

Programa 1.3. Auditoria ¢ inspeccién de instalaciones de pablica concurrencia

Programa 1.4. Auditoria e inspeccion de instalaciones a presion

Sexto. Plan de auditoria e inspeccién sanitaria en ordenacién farmacéutica, control y vigilancia de productos
farmacéuticos

Area 1. Ordenacion de establecimientos y servicios de atencion farmacéutica

Programa 1.1. Inspeccion y control de oficinas de farmacia

Programa 1.2. Inspeccién y control servicios de farmacia de hospital

Programa 1.3. Inspeccion y control de depositos de medicamentos

Programa 1.4. Inspeccion y control de almacenes de distribucion de medicamentos de uso humano

Programa 1.5. Inspeccion y control de botiquines farmacéuticos

Programa 1.6. Inspeccion y control de comerciales detallistas veterinarios

Programa 1.7. Inspeccidn y control de agrupaciones ganaderas

Programa 1.8. Inspeccion y control de servicios de farmacia de drea de salud

Programa 1.9. Inspeccion y control de servicios de farmacia y depdsitos de medicamentos de centros
sociosanitarios

Programa 1.10. Inspeccion y control de servicios de farmacia y depédsitos de medicamentos de centros
penitenciarios

Area 2. Ordenacion de establecimientos de productos sanitarios
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Programa 2.1. Inspeccion y control del funcionamiento de establecimientos sanitarios de optica

Programa 2.2. Inspeccién y control del funcionamiento de establecimientos sanitarios de ortopedia

Programa 2.3. Inspeccion y control del funcionamiento de establecimientos sanitarios de audioprotesis

Programa 2.4. Inspeccion y control del funcionamiento de establecimientos sanitarios de laboratorios de protesis
dental

Programa 2.5. Inspeccion y control del funcionamiento de establecimientos sanitarios de almacenamiento y
distribucion de productos sanitarios

Area 3. Inspecciones en materia de ejecucion normativa basica estatal y europea en materia de productos
farmacéuticos

Programa 3.1. Certificaciones de reconocimiento europeo: industria farmacéutica y cosmética

Programa 3.2. Certificaciones de reconocimiento europeo: almacenes de distribucion farmacéutica

Programa 3.3. Programa curopeo de control de la distribucion, prescripcion y dispensacion de medicamentos
veterinarios

Programa 3.4. Certificaciones de reconocimiento estatal en cumplimiento de la guia de farmacotecnia de servicios
de farmacia de Hospital

Programa 3.5. Inspeccion de elaboraciones por terceros de formulas magistrales

Programa 3.6. Inspeccion de claboraciones de plasma rico en plaquetas, sistema abierto

Programa 3.7. Programa estatal de control de medicamentos ¢n €l mercado

Séptimo. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de salud mental y adicciones

Area 1. Centros de salud mental

Programa 1.1. Inspeccion de centros de salud mental sin la preceptiva autorizacion sanitaria

Programa 1.2. Inspeccion de centros de salud mental que presten servicios asistenciales a la Conselleria de Sanidad

Programa 1.3. Inspeccion de centros y scrvicios de salud mental con autorizacion sanitaria

Area 2. Centros de atencion y prevencion de adicciones

Programa 2.1. Inspeccion del centros y servicios de atencion y prevencion de las adicciones concertados con la
Conselleria de Sanidad

Programa 2.2. Inspeccion de centros y servicios de atencion y prevencion de las adicciones con autorizacion
sanitaria

Programa 2.3. Inspeccion de centros y servicios de atencion y prevencion de las adicciones sanitarios sin la
preceptiva autorizacion sanitaria

Octavo. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de salud publica

Area 1. Entorno laboral

Programa 1.1. Inspeccion de centros y servicios sanitarios de los servicios de prevencion de riesgos laborales

Programa 1.2. Inspeccion de unidades moviles de los servicios de prevencion de riesgos laborales

Programa 1.3. Inspeccion de centros sanitarios de mutuas y empresas colaboradoras de la Seguridad Social

Programa 1.4. Inspeccion de establecimientos y servicios biocidas

Programa 1.5. Inspeccion de la Red Nacional de Inspeccion y Control de Productos Quimicos (SIRIPQ)

Programa 1.6. Inspeccion del Sistema de Informacion y Comunicacion para la Vigilancia de Mercado (ICSMS)

Programa 1.7. Inspecciones sistematicas de salud piblica en materia de seguridad quimica

Area 2. Seguridad alimentaria

Programa 2.1. Inspeccion y auditoria de establecimientos alimentarios

Programa 2.2. Inspeccion de mataderos en materia de seguridad alimentaria

Programa 2.3. Auditorias internas en materia de seguridad alimentaria

Area 3. Sanidad ambiental

Programa 3.1. Inspeccion de abastecimientos de agua de consumo

Programa 3.2. Inspeccion de instalaciones con riesgo de proliferacion de legionela

Programa 3.3. Inspeccidn de piscinas de uso puiblico

Area 4. Centros de almacenamiento de vacunas

Programa 4.1. Inspeccion de centros en los que se almacenan vacunas

Programa 4.2. Inspeccion de los centros autorizados para la vacunacion y del transporte de vacunas

Noveno. Plan de auditoria ¢ inspeccion sanitaria en materia de informacion sanitaria

Area 1. Informacion sanitaria
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Programa 1.1. Auditoria del programa especifico de productividad para atender necesidades coyunturales de
actividad asistencial y preventiva en el sistema valenciano de salud

Programa 1.2. Inspeccion del cumplimiento del programa especifico de productividad

Programa 1.3. Auditoria del despliegue de los acuerdos de gestion en las unidades funcionales de los
departamentos de salud, para garantizar los compromisos establecidos por la Conselleria de Sanidad.

Décimo. Implementacion del plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria

Undécimo. Evaluacion del plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria

Duodécimo. Recursos del plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria

Decimotercero. Publicacion del plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria

El presente Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad 2025-2027 tiene como
finalidad garantizar el cumplimiento de la normativa y la calidad en la prestacion de servicios sanitarios, protegiendo los
derechos de los pacientes, optimizando la eficiencia mediante el uso de tecnologias digitales que agilicen la recopilacion de
datos, la supervision y el andlisis de resultados y fomentando la coordinacion entre organismos y dreas, promoviendo una
vision integral y colaborativa de la auditoria e inspeccion sanitaria.

La Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana, establece en su
articulo 85 que «la conselleria competente en materia de sanidad contara con planes de inspeccion, que se aprobaran
periddicamente y definiran los programas de actuacion preferenciales y la coordinacion con todas las inspecciones que
incidan en el ambito sanitario y de la salud pablica».

El Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad 2025 — 2027 esta formado por los
siguientes planes:

1. Planes de auditoria e inspeccion sanitaria de la Subsecretaria, que integra los siguientes planes: Plan de auditoria
e inspeccion sanitaria de servicios sanitarios, Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de ordenacion y autorizacion sanitaria,
Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de personal del sistema valenciano de salud y Plan de auditoria e
inspeccion sanitaria en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud.

2. Planes de auditoria ¢ inspeccion sanitaria de la Secretaria Autonomica de Sanidad, formado por los siguientes
planes: Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de ordenacion farmacéutica, control y vigilancia de productos
farmacéuticos, Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de salud mental y adicciones y Plan de auditoria e inspeccion
sanitaria de salud publica.

3. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de la Secretaria Autonomica Planificacion, Informacion vy
Transformacion Digital: Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de informacion sanitaria.

Los planes de auditoria e inspeccion sanitaria de la Subsecretaria, que tiene atribuidas las competencias
establecidas por el articulo 69 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, asi como la gestion de los recursos
humanos y economicos de la Conselleria, la inspeccion sanitaria y la tramitacion de los procedimientos de responsabilidad
patrimonial y el ejercicio de la potestad disciplinaria, excepto en el supuesto de que la sancion propuesta sea la de
separacion del servicio.

Los planes de auditoria e inspeccion sanitaria de la Secretaria Autonomica de Sanidad, y de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 68 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, asume las competencias en materia de salud
publica, asistencia sanitaria, y gestion y administracion del sistema valenciano de salud, asi como las competencias
relativas a recursos farmacéuticos, a la racionalizacion del uso del medicamento y a la coordinacién de las actuaciones y
aplicacion de los planes de salud de la Comunitat Valenciana.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de la Secretaria Autonémica de Planificacion, Informacion y
Transformacion Digital, que ejercera las competencias que se le atribuyen en el articulo 68 de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell, en materia de investigacion e innovacion sanitaria, planificacion y calidad, asi como de los sistemas
y tecnologias de la informacién y la comunicacion en el area de la sanidad.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de servicios sanitarios se fundamenta, ademas de en la normativa
precitada, en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Conselleria de
Sanitat, aprobado por el Decreto 56/2006, de 28 de abril, del Consell, dispone en su articulo 34 que la elaboracion de un
Plan de Inspeccion de Servicios Sanitarios constituye una herramienta fundamental para lograr la planificacion reglada de
las actividades a desarrollar por la Inspeccion de Servicios Sanitarios, estableciendo en el apartado 9 de dicho articulo que
el Plan de Inspeccion sera aprobado por el conseller de Sanidad.

Las areas que sustentan la actividad de inspeccion de servicios sanitarios para el trienio son la inspeccion de
centros y servicios sanitarios, la responsabilidad sanitaria, los derechos de la ciudadania en relacion con el sistema
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sanitario, la inspeccién de la prestacion farmacéutica, la inspeccion del uso de las prestaciones sanitarias y la inspeccion y
gestion de las prestaciones de la seguridad social.

La actuacion de los servicios de inspeccion de servicios sanitarios supone una garantia en el cumplimiento de los
derechos de pacientes y personas atendidas en el sistema sanitario: una tutela y control de las prestaciones y actividades
sanitarias; un instrumento para la evaluacion de los servicios sanitarios publicos, concertados y privados; y, en definitiva,
una garantia de la eficiencia, calidad y seguridad en la asistencia sanitaria dispensada a la ciudadania.

El Plan de auditoria e inspeccion de autorizacion y registro sanitario vela por el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de autorizacion sanitaria de centros y servicios sanitarias, como garantia de calidad de la asistencia que
se presta en dichos centros a los ciudadanos.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de personal del sistema valenciano de salud persigue
garantizar la homogeneidad de las actuaciones en los procesos de gestion de personal del sistema valenciano de salud y de
las agrupaciones sanitarias interdepartamentales.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud pretende
asegurar las revisiones preventivas y actualizacion de las instalaciones y la deteccion de informes desfavorables como
garantia de buen funcionamiento.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de ordenacion farmacéutica, control y vigilancia productos
farmacéuticos vela por garantizar las condiciones de funcionamiento de establecimientos sanitarios y servicios, asegurando
su eficiencia, calidad y seguridad, asi como garantizar las condiciones de funcionamiento de los establecimientos sanitarios
que estén implicados los productos farmacéuticos, y garantizar la calidad de los distribuidores y fabricantes de
medicamentos y de cosméticos, mediante cumplimiento de normativa europea.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de salud mental y adicciones tiene por objetivo velar por la calidad y la
seguridad en la atencion a los pacientes en centros de salud mental y adicciones.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de salud publica tiene como objetivo es garantizar la proteccion y
promocion de la salud de la poblacion mediante la supervision, el contrel y la vigilancia del cumplimiento de las
normativas sanitarias aplicables a establecimientos, productos, servicios, actividades y entornos que puedan impactar en la
salud publica.

El Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de informacion sanitaria tiene como objetivo garantizar la
eficiencia y el buen uso de los programas especificos de productividad y los acuerdos de gestion.

El Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad se enmarca en la Resolucion de 5
de febrero de 2025, por la que se crea la Oficina Autonémica de Auditoria e Inspeccion Sanitaria de la Comunitat
Valenciana que tiene como objetivo principal promover la auditoria e inspeccién sanitaria en el Sistema Valenciano de
Salud y en el sector salud con el fin de garantizar los derechos de la ciudadania en el &mbito de la salud y que participara en
la coordinacion del plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad y del proceso de desarrollo
y evaluacion de los planes de inspeccion.

En todo caso, para asegurar la mayor eficacia del funcionamiento de la Oficina Autonémica de Auditoria e
Inspeccion Sanitaria de la Comunitat Valenciana y con el fin de garantizar la transversalidad, la participacion en
actividades inspectoras y la definicion de protocolos y procedimientos, podran establecerse cuantos grupos de trabajo y
comisiones se estimen necesarias tanto en el ambito de la propia conselleria competente en materia de sanidad, en el ambito
de las agrupaciones sanitarias interdepartamentales y las areas funcionales en ella integradas, como con el resto de
departamentos del Consell e instituciones de la Generalitat asi como con cualesquier administracion publica con pleno
respeto a su ambito competencial respectivo.

El Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la conselleria de sanidad para 2025 — 2027 se organiza en
torno a ocho planes, veintitrés dreas y cien programas de auditoria e inspeccidn sanitaria.

Habiéndose observado todos los tramites legales y reglamentarios establecidos,

RESUELVO

Primero. Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad 2025 - 2027

Aprobar el Plan integral de auditoria e inspeccion sanitaria de la Conselleria de Sanidad para el periodo 2025 —
2027, que se estructura en los siguientes planes de auditoria e inspeccion sanitaria:

Plan de auditoria e inspeccidn de servicios sanitarios.

Plan de auditoria e inspeccion de autorizacion y registro sanitario.
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Plan de auditoria e inspeccién en materia de personal del sistema valenciano de salud.

Plan de auditoria ¢ inspeccion en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud.

Plan de auditoria e inspeccion de ordenacion farmacéutica, control y vigilancia de productos farmacéuticos.
Plan de auditoria e inspeccion de salud mental y adicciones.

Plan de auditoria e inspeccioén en materia de salud publica.

Y Plan de auditoria e inspeccion en materia de informacion sanitaria.

Segundo. Plan de auditoria e inspeccién sanitaria de servicios sanitarios

El plan de auditoria e inspeccion de servicios sanitarios se estructura en seis areas y treinta y tres programas de
auditoria e inspeccion.

El objetivo del plan de auditoria e inspeccién de servicios sanitarios es garantizar el acceso del ciudadano, en
condiciones de igualdad efectiva, al sistema sanitario, la orientacion del sistema sanitario a las necesidades de salud, el
aseguramiento de la eficiencia en el uso de las prestaciones sanitarias, la tutela de la informacion sanitaria, la tutela de los
derechos de los/a ciudadanos/as en el sistema sanitario, el aseguramiento de las prestaciones de Seguridad Social y la
calidad cientifico-técnica de los centros, servicios y profesionales sanitarios.

Area 1. Inspeccion de centros y servicios sanitarios

Objetivo general

Garantizar la eficiencia, calidad y seguridad de la asistencia sanitaria que se presta a los ciudadanos mediante la
inspeccion de los centros y servicios sanitarios verificando que cumplan las condiciones y requisitos establecidos para la
autorizacion sanitaria de funcionamiento, de acuerdo con la normativa vigente y mediante procedimientos eficientes,
modificando los procesos de inspeccion y revision, poniendo el foco en los aspectos que aportan mas valor como elementos
de garantia de buen funcionamiento de los centros.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 1.1. Inspeccion en procedimientos de autorizacion sanitaria de centros y servicios sanitarios

Se inspeccionaran aquellos centros sanitarios sometidos a autorizacion sanitaria de funcionamiento de centros y
servicios sanitarios, de acuerdo con la normativa vigente, para comprobar la adecuacion de los centros y servicios a los
requisitos técnico-sanitarios normativamente exigibles para su apertura y funcionamiento.

Programa 1.2. Inspeccion de centros y servicios sanitarios con autorizacion sanitaria

Se inspeccionaran, de manera aleatoria, centros y servicios sanitarios autorizados por la Conselleria de Sanidad
para verificar que siguen manteniendo los requisitos técnico-sanitarios que les fueron exigidos para su apertura y
funcionamiento.

Programa 1.3. Inspeccion de centros sanitarios para la docencia universitaria

Se inspeccionardn los centros y servicios sanitarios para la verificacion del cumplimiento de los requisitos para la
suscripcion de convenios de colaboracion en el desarrollo de la docencia universitaria.

Programa 1.4. Inspeccidn de centros sanitarios de hemodialisis

Se inspeccionard la actividad asistencial de los centros sanitarios de hemodialisis.

Programa 1.5. Inspeccion de centros sanitarios autorizados para la IVE

Se inspeccionard la actividad asistencial de los centros sanitarios autorizados para la interrupcion voluntaria del
embarazo.

Programa 1.6. Inspeccion de centros y servicios sanitarios de transfusion

Se inspeccionari la actividad asistencial de los centros y servicios sanitarios de transfusion.

Programa 1.7. Inspeccion del funcionamiento de centros y unidades de reproduccion humana asistida y
establecimientos de tejidos de células reproductoras

Se inspeccionara la actividad asistencial y el funcionamiento de los centros y unidades de reproduccion humana
asistida y establecimientos de tejidos de células reproductoras.

Programa 1.8. Inspeccion del Plan de eliminacion de lista de espera quirargica

Se inspeccionara la actividad asistencial y el funcionamiento de los centros participantes en el Plan de eliminacion
de lista de espera quirtirgica de la Conselleria de Sanidad.

Programa 1.9. Inspeccion del funcionamiento de los servicios de urgencias

Se inspeccionard la actividad asistencial y el funcionamiento de los servicios de urgencia.

Programa 1.10. Inspeccion del departamento de salud gestionado mediante concesion administrativa

CVE: DOGV-C-2025-3555 https://dogv.gva.es/


Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight


Sy

N

¥
IARI OFICIAL
Num. 10057/ 28.02.2025 DE :..\I)(;EM:R.\ LITAT VALENCIANA 7118

Se inspeccionard la actividad asistencial y el funcionamiento de la prestacién sanitaria y calidad asistencial en ¢l
departamento de salud gestionado mediante concesion administrativa.

Area 2. Responsabilidad sanitaria

Objetivo general

Garantizar la emision de informes de responsabilidad patrimonial y de valoracion del dafio corporal con un nivel
elevado de calidad y agilizando su tramitacion, identificando al mismo tiempo, a partir de los mismos, las disfunciones que
justifican realizar un analisis que profundice en las causas y proponga mejoras para evitar su repeticion.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 2.1. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad patrimonial y emision de informe medico

Se realizara la inspeccion en procedimientos de responsabilidad patrimonial, mediante la emision de los informes
técnico-sanitarios de inspeccion de servicios sanitarios.

Programa 2.2. Valoracion del dafio corporal en procedimientos de responsabilidad patrimonial

La Comision de Valoracion del Dafio Corporal es un organo colegiado que, a través de la inspeccion de servicios
sanitarios, tiene como objetivo principal efectuar la valoracion de las lesiones corporales en los distintos procedimientos
administrativos que se tramitan en la Administracion de la Generalitat.

Programa 2.3. Inspeccion en procedimientos de responsabilidad disciplinaria del personal estatutario

Se realizaran las actuaciones de inspeccion en los procedimientos de responsabilidad disciplinaria, de acuerdo a la
normativa vigente.

Area 3. Derechos de la ciudadania en relacion con el sistema sanitario.

Objetivo general

Garantizar la tutela efectiva de los dercchos de los pacientes, especialmente en lo que se refiere a las principales
dimensiones de la calidad asistencial: accesibilidad, equidad, oportunidad, adecuacion, calidad cientifico-técnica y
efliciencia tanto en el ambito publico como en el privado.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 3.1. Inspeccion de derechos sanitarios de los ciudadanos

Se realizara la Inspeccion, investigacion y elaboracion de informes derivados de denuncias y reclamaciones,
relativas a los derechos que, en materia sanitaria, tienen los ciudadanos.

Programa 3.2. Inspeccion de procesos asistenciales en centros sanitarios ajenos

Se realizard la inspeccion de los procesos asistenciales de pacientes que se remiten a los centros y servicios ajenos
al sistema valenciano de salud.

Programa 3.3. Inspeccién de normas de buena practica clinica en investigacion clinica

Se realizard la inspeccion del cumplimiento de la normativa vigente en relacion con las buenas précticas clinicas
del personal investigador, incluido el cumplimiento de la normativa referida la proteccion de datos de cardcter personal, y
de quienes componen los comités éticos de investigacion en medicamentos de la Comunitat Valenciana y comités de ética
de la investigacion en el ambito de la investigacién biomédica.

Programa 3.4. Inspeccion del programa PRINCEPSS

Se realizara la inspeccion del cumplimiento del programa para la prevencion de infecciones en centros
residenciales dirigidos a personas mayores de servicios sociales en el dmbito de la Comunitat Valenciana.

Area 4. Inspeccion de la prestacion farmacéutica

Objetivo general

Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre prestacion farmacéutica en la Comunitat Valenciana.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 4.1. Inspeccion de recetas oficiales

Se realizaran las actuaciones inspectoras pertinentes tras la comunicacion de incidencias detectadas por los 6rganos
de gestion en la facturacion de recetas oficiales y que puedan ser constitutivas de faltas en el ambito administrativo o penal,
asi como de mdximos prescriptores respecto a principios activos nuevos. Se incluye la inspeccion de la utilizacion de las
recetas manuales como alternativa a la receta electronica

Programa 4.2. Inspeccion sobre posibles usos ilicitos de medicamentos, productos sanitarios y recetas

Se realizard la inspeccion sobre posibles usos ilicitos de medicamentos, productos sanitarios y recetas, asi como la
realizacion de estudios de utilizacion por grupos terapéuticos especificos.
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Programa 4.3, Inspeccion de la atencion farmacéutica en residencias de mayores

Se realizara la Inspeccion, auditoria y evaluacion de la atencion farmacéutica en residencias de mayores de acuerdo
con el marco normativo vigente.

Programa 4.4. Inspeccion sobre la captacion fraudulenta en las oficinas de farmacia de datos clinicos y
administrativos de pacientes

Se realizara la inspeccion sobre la captacion fraudulenta en las oficinas de farmacia de datos clinicos y
administrativos de pacientes relacionados con la facturacion de la prestacion farmacéutica de la Comunitat Valenciana con
especial incidencia de la dispensacion a pacientes fuera del ambito.

Programa 4.5. Inspeccion y analisis del proceso de dispensacion y facturacion

Se realizara la inspeccion y control del proceso de sustitucion del cupdn precinto por el codigo digital tnico y
codigo de verificacion de la plataforma SEVEM (Sistema Espaniol de Verificacion de Medicamentos) en la facturacion y
pago de las recetas de las oficinas de farmacia.

Programa 4.6. Inspeccion y control de facturacion de las oficinas de farmacia

Se realizard inspeccion y conirol de facturacién mensual de las oficinas de farmacia a través del sistema
corporativo GAIA (Gestor de la Prestacion Farmacéutica).

Programa 4.7. Inspeccion y control de la adquisicion de medicamentos de compra directa por hospitales

Se realizara inspeccion y control de la adquisicion de medicamentos de compra directa por hospitales mediante
auditorias de compra, uso y logistica, monitorizando el nivel de adhesion de los hospitales piblicos de la Conselleria de
Sanidad al contenido de los contratos de compra centralizada de medicamentos.

Area 5. Inspeccion del uso de las prestaciones sanitarias

Objetivo general

Garantizar y optimizar el control de las prestaciones sanitarias mediante procedimientos eficaces y eficientes
basados en el uso de las tecnologias de la informacion.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 5.1. Inspeccion de la prestacion farmacéutica sometida a visado de inspeccion

Se realizara la inspeccion de la prestacion farmacéutica que precisa de control especial mediante visado, para la
comprobacioén de la adecuacion de la prescripcion farmacéutica a los criterios establecidos de indicacion y realizacion de
auditorias de prescripcion de medicamentos sujetos a visado, con el fin de detectar patrones irregulares de prescripcion y
verificar el cumplimiento de los requisitos de financiacion. Se realizard la inspeccion y visado de prescripcion
farmacéutica, promoviendo todas aquellas actuaciones que favorezcan la agilizacion y homogeneizacion de los criterios
para el visado.

Programa 5.2. Inspeccion de los desvios que se produzcan en el proceso de prescripcion, dispensacion y
facturacion de la prestacion exoprotésica

Se realizara la inspeccion de estos procesos en la prestacion exoprotésica.

Programa 5.3. Inspeccion proceso de prescripeion, dispensacion y facturacion de la prestacion endoprotésica

Se realizara la inspeccion de los desvios que se produzcan en el proceso de prescripcion, dispensacion y
facturacion de la prestacion endoprotésica, especialmente en el complimiento de los contratos pablicos.

Programa 5.4. Inspeccion de la prestacion ortoprotésica mediante visado de inspeceién y auditoria de dispensacion

Se realizard la inspeccion y seguimiento de los tratamientos ortoprotésicos que precisan de control especial
mediante visado y se realizaran auditorias de verificacion de dispensacion.

Area 6. Inspeccion y gestion de las prestaciones de la seguridad social

Objetivo general

Garantizar, mediante la colaboracion con organismos estatales, un adecuado control de las prestaciones de la
seguridad social cumpliendo con compromisos adquiridos en el marco del convenio vigente con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social y las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 6.1. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en colaboracion con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social

Desarrollo de programas especificos del plan de actuaciones del convenio 2025-2028 con el Instituto Nacional de
la Seguridad Social, mediante actuaciones tendentes al cumplimiento méaximo de los objetivos de la mejora de la gestion
sanitaria de la Incapacidad Temporal y el impulso de las actualizaciones de los programas informdticos corporativos.
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Programa 6.2. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en colaboracion con las mutuas
colaboradoras de la Seguridad Social

Se impulsard la colaboracion con las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social en materia de incapacidad
temporal, mediante la revision de los convenios y protocolos de coordinacion, unificacion de criterios y mejora de la
calidad de las actuaciones.

Programa 6.3. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en personal de la Conselleria de
Sanidad y de la Administracion del Consell

Se realizara la inspeccion y gestion de la prestacion por incapacidad temporal del personal de la Conselleria de
Sanidad y del personal de la administracion del Consell, mediante el ajuste de los Indices de ausencia, la actualizacién de
los procedimientos normalizados de actuacion y su sistema de informacion y la elaboracion, estudio y difusion de los
indicadores relativos a la Incapacidad Temporal.

Programa 6.4. Inspeccion de la prestacion sanitaria de incapacidad temporal en la poblacion de la Comunitat
Valenciana

Se realizard la inspeccion y desarrollo de actividades para la mejora de la gestion sanitaria de la Incapacidad
Temporal, mediante adaptaciones del médulo de gestion de Incapacidad Temporal en Sistema de Informacioén ambulatoria
(SIA), la concienciacion de la poblacién general en materia del uso adecuado de la incapacidad temporal y la mejora de los
sistemas de comunicacion electronica entre los distintos agentes implicados en la gestion de la incapacidad temporal.

Programa 6.5. Inspeccién en asistencia sanitaria transfronteriza y convenios internacionales

Dado que es una prestacion a cargo de los Fondos de la Seguridad Social y que precisa de la autorizacién de la
Inspeccion de Servicios Sanitarios, se realizara la emision de los informes técnico-sanitarios de inspeccion destinados al
acceso a servicios y prestaciones sanitarias en el territorio de otro Estado miembro de la Unién Europea, dentro del marco
de la normativa que regula la asistencia sanitaria transfronteriza y de los reglamentos comunitarios sobre coordinacion de
los sistemas de seguridad social.

Tercero. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria de autorizacion v registro sanitario

El plan de auditoria e inspeccion de autorizacion y registro sanitario se estructura en dos areas y once programas de
auditoria e inspeccion.

El objetivo del plan de auditoria e inspeccion de autorizacion y registro sanitario es garantizar que las prestaciones
sanitarias que ofrecen los centros y servicios sanitarios a los ciudadanos sean acordes con la oferta asistencial autorizada y
registrada por la Conselleria de Sanidad, velando porque las instalaciones, equipamiento, procesos y personal sanitario
cualificado sea el establecido en la normativa de aplicacion y adecuado para cada una de las prestaciones asistenciales.

Area 1. Autorizacion sanitaria

Objetivo general

Garantizar la eficiencia, calidad y seguridad de la asistencia sanitaria que se presta a los ciudadanos, en todos los
centros y servicios sanitarios, tanto publicos como privados y en los vehiculos de transporte sanitario, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente en lo referente a la estructura, personal y medios, asi como las normas minimas para
su correcto funcionamiento.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 1.1. Inspeccion de centros, servicios y establecimientos sanitarios

Se realizard la comprobacion de que los centros, servicios y establecimientos sanitarios retinen los requisitos
previstos en la legislacion vigente, previamente a la concesion y/o renovacion de sus distintos tipos de autorizacion.

Programa 1.2. Inspeccion de centros y servicios sanitarios sin la preceptiva autorizacién sanitaria

Se inspeccionarin aquellos centros y servicios sanitarios, bien de oficio o a instancia de parte en orden a detectar y
evitar el funcionamiento de actividades sanitarias sin la preceptiva autorizacion administrativa.

Programa 1.3. Inspeccion de vehiculos para transporte sanitario terrestre

Se realizara la verificacién de que los vehiculos de transporte sanitario retinen los requisitos técnico-sanitarios
previstos en la legislacion vigente, previamente a la emision o renovacion de su certificacion técnico-sanitaria.

Programa 1.4. Inspeccion de centros con mayor indice de riesgo para la salud de la poblacion

Se realizara la verificacién del cumplimiento de los requisitos previstos en centros y servicios sanitarios que por su
tipologia u oferta asistencial presentan mayor indice de riesgo para la salud de la poblacion en la legislacion vigente

Programa 1.5. Inspeccion del cumplimiento de los requisitos de autorizacion sanitaria
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Se realizard la inspeccion del cumplimiento de los requisitos técnicos-sanitarios en centros que solicitan la
actualizaciéon en ¢l Registro autonémico de centros, servicios y establecimientos sanitarios por declaracion responsable,
para comprobar que los centros sanitarios mantienen los requisitos técnicos sanitarios que motivaron su autorizacion
mediante el procedimiento de actualizacion de los centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Programa 1.6. Inspeccion y control del intrusismo con la colaboracion de los diferentes colegios profesionales

Se comprobara la veracidad de las plantillas de profesionales durante en el procedimiento de la autorizacion
sanitaria de los centros y servicios sanitarios.

Area 2. Registro sanitario

Objetivo general

Garantizar la adecuacion y actualizacion del registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios puesto a
disposicion de las instituciones y de los ciudadanos como elemento de calidad y seguridad de la asistencia sanitaria que se
presta en ellos, tanto pablicos como privados.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 2.1. Registro sanitario de desfibriladores automaticos y semiautomaticos.

Se procedera a inscribir en el Registro sanitario de desfibriladores automaticos y semiautomaticos externos fuera
del ambito sanitario, los datos establecidos en la normativa vigente, asi como el alta y la baja de su instalacion. Se
mantendra actualizado dicho registro, publicado en la pagina web de la Conselleria de Sanidad.

Programa 2.2. Registro sanitario de centros sanitarios con oferta asistencial medicina estética

Se verificara el cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacion vigente en las clinicas de estética o en los
centros que tengan la unidad asistencial U.46. cirugia plastica reparadora y/o U.47. cirugia estética y/o U. 48. medicina
estética.

Programa 2.3. Registro sanitario de centros sanitarios con autorizacion de la oferta asistencial podologica

Se comprobara el cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacion vigente en las clinicas de podologia o
en los centros que tengan la unidad asistencial U.4_ podologia.

Programa 2.4. Registro sanitario de centros sanitarios clinicas dentales

Se comprobara el cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacion vigente en las clinicas dentales o en los
centros que tengan la unidad asistencial U.44. Odontologia-estomatologia y U.45. Cirugia Maxilofacial.

Programa 2.5. Verificacion de los requisitos establecidos en centros, unidades o servicios que utilicen sustancias de
origen humano

Se comprobaran los requisitos establecidos por la normativa de la Union Europea en Centros, Unidades o Servicios
que utilicen sustancias de origen humano de los centros de obtencion e implante de células y tejidos: Tejido dseo liofilizado
y progenitores de tejidos hematopoyéticos, implante de corneas y tejido ocular, centros de reproduccion humana asistida.

Cuarto. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de personal del sistema valenciano de salud

El plan de auditoria e inspeccion en materia de personal del sistema valenciano de salud se estructura en cuatro
areas y seis programas de auditoria e inspeccion.

El objetivo del plan de auditoria ¢ inspeccion en materia de personal del sistema valenciano de salud es garantizar
la calidad en la gestion del personal en dicho sistema sanitario, verificar el cumplimiento de las normativas y directrices en
materia de responsabilidad disciplinaria, retribuciones, gestion y prevencion de riesgos laborales y fomentar la mejora
continua mediante el uso de metodologias modernas y herramientas digitales para la supervision y evaluacion, a través de
las arcas funcionales de personal de las agrupaciones sanitarias interdepartamentales.

Area 1. Responsabilidad disciplinaria

Objetivo general

Garantizar mediante auditorias que los procedimientos disciplinarios y sancionadores se apliquen de manera
adecuada, protegiendo tanto los derechos del personal como el correcto funcionamiento del sistema, en colaboracion con la
inspeccion de servicios sanitarios.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 1.1. Procedimientos de responsabilidad disciplinaria del personal estatutario.

Se realizardn las actuaciones que procedan para garantizar la uniformidad de criterios en los procedimientos de
responsabilidad disciplinaria, en las agrupaciones sanitarias interdepartamentales y en las dreas funcionales de personal de
las mismas.
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Programa 1.2. Procedimientos de responsabilidad sancionadora.

Se realizaran las actuaciones que procedan para garantizar la uniformidad de criterios en los procedimientos de
responsabilidad sancionadora, en las agrupaciones sanitarias interdepartamentales y en las dreas funcionales de personal de
las mismas.

Area 2. Funciones de puestos

Objetivo general

Garantizar mediante auditorias que las funciones asignadas a los puestos del personal del sistema valenciano de
salud y de las agrupaciones sanitarias interdepartamentales se relacione adecuadamente con los conceptos retributivos, en
colaboracidn con la inspeccion de servicios sanitarios.

Programas de auditoria e inspeccién sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan el siguiente programa de actuacion:

Programa 2.1. Auditoria de funciones y conceptos retributivos

Se realizaran las actuaciones de auditoria tendentes a supervisar la adecuada asignacion de funciones que
correspondan a los puestos del personal del sistema valenciano de salud y la adecuacién o congruencia de las retribuciones
vinculadas a tales puestos en relacion con dichas funciones.

Area 3. Gestion de personal

Objetivo general

Garantizar mediante auditorias la homogeneidad en el seguimiento de instrucciones de la direccion general de
personal relativas a la gestion del personal por las direcciones econémicas de los departamentos de salud del sistema
valenciano de salud y en las agrupaciones sanitarias interdepartamentales, en colaboracién con la inspeccion de servicios
sanitarios.

Programas de auditoria e inspeccion sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan el siguiente programa de actuacion:

Programa 3.1. Auditoria de directrices en materia de gestion de personal

Se realizaran las actuaciones de auditoria para verificar la homogeneidad de la aplicacion de las instrucciones de la
direccion general de personal, y en las areas funcionales de personal de las misma.

Area 4. Prevencion de riesgos laborales

Objetivo general

Garantizar mediante auditorias la adecuacién de los d6rganos de gestion departamental y de las agrupaciones
sanitarias interdepartamentales, asi como las unidades departamentales de prevencién de riesgos laborales a los protocolos,
procedimientos e instrucciones que en esta materia sean elaboradoras por la direccion general competente en materia de
personal, en colaboraci6n con la inspeccién de servicios sanitarios.

Programas de auditoria e inspecci6n sanitaria

Para el cumplimiento de estos objetivos, se determinan los siguientes programas de actuacion preferenciales:

Programa 4.1. Auditoria de procedimiento de adaptacién / cambio de puesto de trabajo.

Se realizaran las acciones de verificacion de las actuaciones departamentales y de las agrupaciones sanitarias
interdepartamentales en los procedimientos de adaptacién y cambio de puesto de trabajo por motivos de salud y de
proteccion de la maternidad.

Programa 4.2. Auditoria de procedimientos de evaluacion de riesgos y planificacion preventiva.

Se realizaran las acciones de verificacion de las actuaciones departamentales y de las agrupaciones sanitarias
interdepartamentales en los procedimientos de evaluacion de riesgos y planificacion preventiva.

Quinto. Plan de auditoria e inspeccion sanitaria en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud

El plan de auditoria e inspeccion en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud se estructura en un
drea y cuatro programas de auditoria e inspeccidn.

El objetivo del plan de auditoria e inspeccién en materia de infraestructuras del sistema valenciano de salud es
garantizar el oportuno mantenimiento de todas las infraestructuras del sistema valenciano de salud, a través de las areas
funcionales de eficiencia del gasto de las agrupaciones sanitarias interdepartamentales.

Area 1. Auditoria e inspeccién del mantenimiento de las instalaciones

Objetivo general

Garantizar un oportuno mantenimiento mediante revisiones preventivas y actualizacién de las infraestructuras del
sistema valenciano de salud sujetas a mantenimiento técnico-legal, en colaboracion con la inspeccién de servicios
sanitarios, detectando informes desfavorables, en su caso, con ¢l fin de dotar de un soporte inspector a los servicios de
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